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1 Resumen Ejecutivo

° En 2018 se identificaron 6.382 reuniones en Argentina
correspondientes a las agrupaciones de Congresos y Convenciones
(C&C)Y, Ferias y Exposiciones (F&E)? y Eventos Deportivos
Internacionales (EDI), a partir de la informacidon brindada por los
referentes técnicos de los destinos sede.

° Un total de 5.507 reuniones fueron agrupadas en Congresos y
Convenciones (C&C), 722 en Ferias y Exposiciones (F&E) y 153 en
Eventos Deportivos Internacionales. En cuanto a Incentivos (INC) se
identificaron 93 reuniones.

° La gran mayoria de las reuniones se concentraron durante el segundo
semestre del afio, especificamente entre agosto y noviembre, periodo
en el que se desarrollaron alrededor del 57% de las mismas.

° Analizando la distribucion geografica de las reuniones por destino
sede, se destaca que las primeras cinco ciudades concentran el 48%
del total de las reuniones identificadas en el pais, a saber: Ciudad de
Buenos Aires (21%), Cérdoba (8%), Salta (7%), San Miguel de Tucuman
y Mendoza (con un 6% cada una); y junto con Mar del Plata, La Plata,
Rosario, Parand, San Salvador de Jujuy y Santa Fe se posicionan entre
las primeras once ciudades sede con mayor cantidad de reuniones. En
total, estas 11 localidades acaparan el 69% de las reuniones
identificadas en el pais, en tanto el 31% restante se encuentra
distribuido en 305 localidades.

° Se estima que asistieron un total de 1.847.912 personas a reuniones
de C&C, de las cuales 548.603 fueron turistas nacionales, 106.088
turistas extranjeros y 1.193.221 asistentes locales, es decir los
residentes en el destino sede. En tanto, se estima que asistieron un
total de 9.834.712 personas a las F&E, de las cuales 2.578.929 fueron
turistas nacionales, 165.228 turistas extranjeros y 7.090.555 asistentes

locales.

1cac comprende: Conferencia, Congreso, Convencidn, Encuentro, Foro, Jornada, Seminario y Simposio.
2F&E comprende: Feria, Exposicion y Workshop.
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La estadia promedio de los turistas asistentes a C&C fue de 3,70 dias
para los turistas nacionales y de 5,55 dias para los turistas extranjeros.
En tanto, la estadia promedio de los turistas asistentes a F&E fue de
2,78 dias para los turistas nacionales y de 5,23 dias para los turistas
extranjeros.

Los turistas nacionales asistentes a C&C tuvieron un gasto promedio
diario de ARS$2.381, en tanto los turistas extranjeros gastaron
ARS$4.795. Por su parte, el gasto diario de los turistas nacionales
asistentes a F&E fue de AR$1.979, mientras que para los turistas
extranjeros fue de AR$3.503.

Se estima que los turistas que asistieron a las reuniones de C&Cy F&E
generaron un gasto total de ARS $ 24.877.314.939, monto que toma
en cuenta los gastos realizados en alojamiento, transporte, alimentos,
excursiones, entretenimiento, compras realizadas e inscripcion.

En 2018, Argentina subid 3 posiciones llegando al puesto 18° del
ranking mundial de la International Congress & Convention Association
(ICCA) con 232 congresos internacionales. A nivel latinoamericano, el
pais se consolida en el 2° puesto, solamente superado por Brasil.

Un total de 30 destinos de la Argentina fueron sede de Congresos
Internacionales en 2018, de los cuales 8 ingresaron en el ranking de
ICCA. Se destaca la Ciudad de Buenos Aires, ocupando el 1° puesto en
cantidad de congresos internacionales en todo el continente
americano por décimo afio consecutivo, y el puesto 11° en el ranking

mundial, manteniéndose de esta manera en el top 20.
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2 Turismo de Reuniones en el Mundo: los congresos internacionales

2007

Con 12.937 congresos internacionales identificados en 2018, el
Turismo de Reuniones marcé un nuevo récord de crecimiento a nivel
mundial. Con 379 reuniones mas que el afio anterior, significé un
incremento del 3,02%. Entre 2007 y 2018, la cantidad de congresos

internacionales crecié un 36%.

Grafico N° 1: Congresos Internacionales realizados

Afios 2007-2018
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10.149 10.346 10.406 10.070
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de ICCA.

El ranking mundial de paises continua siendo liderado por los Estados
Unidos con 947 congresos internacionales. El 2° puesto sigue
ocupado por Alemania (642), mientras que Espafia ascendié al 3°
lugar (595) y Francia a la 4° posicion (579) relegando a Reino Unido

al 5° puesto (574), completando de esta manera el Top 5.



LA CANTIDAD DE CONGRESOS
INTERNACIONALES EN ARGENTINA
HA CRECIDO UN 287%, A PARTIR
DEL LANZAMIENTO DEL PLAN DE
MARKETING INTERNACIONAL DE
TURISMO DE REUNIONES EN 2007.

ARGENTINA CONCENTRO EL 19% DE LOS
1.196 CONGRESOS INTERNACIONALES
REALIZADOS EN LATINOAMERICA EN
2018, INCREMENTANDO DE ESTA
MANERA SU PARTICIPACION EN EL
TOTAL

Cuadro N° 1: Congresos Internacionales por pais

Afio 2018

Ranking Pais Cantidad

2 Alemania 642

4 Francia 579

6 Italia 522

8 Republica Popular China 449

10 Canada 315

12 Corea 273

14 Suecia 257

16 Austria 240

18 Argentina 232

20 Suiza 208

22 Dinamarca 192

24 México 172

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de ICCA.

Argentina fue sede de 232 congresos internacionales, creciendo un 17%
respecto al aflo 2017 y rompiendo un récord histéorico en cantidad de
reuniones después de 5 afios. De esta manera vuelve a posicionarse dentro
del Top 20, escalando 3 posiciones hasta el puesto 18°, y sigue manteniendo

el 22 puesto en Latinoamérica, solamente superada por Brasil.
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Grafico N° 2: Congresos Internacionales realizados en Argentina
Afios 2007-2018

232

223

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de ICCA

Considerando el ranking por ciudades, Paris recuperd el 1° puesto, dejando a
Viena en el 2° puesto y a Madrid en el 3°. Les sigue Barcelona en la 4° posicion

y Berlin, en el 5° lugar.

Por su parte, con 133 congresos internacionales, la Ciudad de Buenos Aires
fue por décimo afio consecutivo la N°1 entre las ciudades de todo el

continente americano, superando a ciudades como Montreal, San Pablo y

Nueva York. De esta manera se mantiene en el puesto 11° del mundo, por

encima de Hong Kong, Amsterdam, Tokio, Sell, Copenhague y Bruselas.
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Cuadro N° 2: Congresos Internacionales por ciudad

Continente americano. Afio 2018

Ranking Ciudad Cantidad
1 Buenos Aires (Argentina) 133
2 Montreal (Canada) 87
3 Toronto (Canada) 75
4 Lima (Peru) 67
5 Vancouver (Canada) 62
6 San Pablo (Brasil) 60
7 Santiago de Chile (Chile) 59
8 México (México) 53
9 Chicago (EEUU) 51
10 Nueva York (EE.UU.) 49
11 Panama (Panama) 48
12 Bogota (Colombia) 46
12 Rio de Janeiro (Brasil) 46
14 Washington DC (EE.UU.) 45
15 Boston (EE.UU.) 43
16 Montevideo (Uruguay) 42
17 Cartagena (Colombia) 35
18 San José (Costa Rica) 32
19 San Diego (EE.UU.) 29
20 Los Angeles (EE.UU.) 26

Fuente: Elaboracion propia en base a datos ICCA.
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En 2018 un total de 30 destinos argentinos fueron sede de al menos
un congreso internacional, segin los pardametros de ICCA. Después de
la Ciudad de Buenos Aires, se destacan las ciudades de Cérdoba (21
congresos), Mendoza (14 congresos), Salta (9 congresos), La Plata (7
congresos), Bariloche y Santa Fe de la Vera Cruz (cada una con 6
congresos), Bahia Blanca (5 congresos), Mar del Plata y Rosario (cada
una con 4 congresos), San Juan (con 3 congresos), y Posadas y Puerto
Madryn (cada una con 2 congresos). Completan el listado con un
congreso internacional las ciudades de San Fernando del Valle de
Catamarca, Eldorado, Puerto Iguazu, San Luis, San Miguel de Tucuman,
San Salvador de Jujuy, Santa Rosa, Santiago del Estero, Villa Maria, y
las siguientes 8 localidades de la Provincia de Buenos Aires: Bernal,
Campana, Capilla del Sefior, Escobar, Necochea, Quilmes, San

Clemente del Tuyd y Vicente Lépez.

Tomando en cuenta la distribucién de las reuniones segun el tipo de
sede, el 36% de los congresos internacionales realizados en el pais se
llevaron a cabo en hoteles, el 34% en universidades y el 30% en

Centros de Convenciones y otras sedes.

Grafico N° 3: Congresos Internacionales segun tipo de sede

Argentina - Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.



La duracidn promedio de los congresos internacionales fue de 3,30 dias; y las
principales tematicas de estas reuniones fueron Medicina (14,3%), seguida

por Ciencias (12,2%), Ciencias Sociales (8,4%) y Tecnologia (8%).

Grafico N° 4:
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.
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llustracion N°1: Situacion de Argentina en ICCA
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3 El Turismo de Reuniones en Argentina

3.1 El OETR Argentina y su Red de Referentes Técnicos

El Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de la Republica
Argentina (OETR Argentina) tiene por objeto contar con un sistema de
monitoreo permanente de los principales indicadores del Turismo de
Reuniones en el pais, que le permita a los actores directamente
involucrados mejorar la toma de decisiones en base a informacion
estadistica Unica y con rigurosidad metodoldgica unificada a nivel
nacional. Para alcanzar este objetivo se iniciaron y desarrollaron desde
mayo del afio 2010 las tareas de recoleccidn, procesamiento y analisis
de informacion estadistica sobre la oferta y demanda de Turismo de
Reuniones en la Republica Argentina y el impacto econdmico que
representa este sector, a partir de la informacidn recabada por los

destinos.

En este sentido, la profundizacién de la labor del Observatorio y su
alcance cada vez mas amplio se ve reflejado en el aumento de destinos
sede que colaboran con las tareas de recoleccidn y carga de datos para
la produccion de resultados estadisticos del sector. De este modo, para
la implementacion de las tareas previstas se llevan adelante
capacitaciones de manera permanente por parte del Observatorio a

los equipos técnicos de trabajo de los diferentes destinos sede.

Los resultados del Anuario son posibles gracias al trabajo realizado por
los referentes técnicos de las provincias y destinos sede del pais y el
equipo del Observatorio. Se presentan los resultados de la informacion
estadistica relevada por los destinos sede durante el afio 2018,
sosteniendo la premisa fundamental de que la calidad de la
informacion procesada y analizada depende enteramente del
compromiso de los destinos con el relevamiento de la informacidn,
con el objeto de la conformacion del Calendario de Reuniones y el

estudio de la Demanda y la Oferta del sector.



67 REFERENTES TECNICOS EN 62
DESTINOS COLABORAN CON EL

OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Contar con colaboradores en cada destino permite poder recabar los
datos a través de la realizacion de entrevistas con formularios
preestablecidos. Asi es como durante el afio 2018, el Observatorio
tuvo la colaboracién de 67 referentes técnicos distribuidos en 62

OBSERVATORIO
destinos: 48 pertenecientes a organismos publicos de turismo (13

referentes provinciales y 35 municipales) y 19 del sector privado y
académico (Convention & Visitors Bureaux, universidades o Centros
de Convenciones). Cada afio se van incorporando nuevos referentes
técnicos de los destinos a la red de trabajo del Observatorio: a partir
de los 27 referentes técnicos que integraban la red en el aiio 2011, la

cantidad de estos ha aumentado en un 148% al afio 2018.

Grafico N° 5: Distribucion anual de la cantidad de destinos
que cuentan con por lo menos un Referente Técnico

Afios 2015-2018

57

2015 2016 2017 2018

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.



llustracion N°2: Distribucion de los Referentes Técnicos del OETR Argentina

Afio 2018
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MENDOZA
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NEUQUEN

1 PUBLICO 1 PRIVADO
LA PAMPA
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CHUBUT

2 PUBLICO 1 PRIVADO
RIO NEGRO

1 PRIVADO

SANTA CRUZ

1 PRIVADO

TIERRA DEL FUEGO

1 PUBLICO 1 PRIVADO
SANTIAGO DEL ESTERO

1 PUBLICO

CHACO

2 PUBLICO 1 PRIVADO
MISIONES

2 PUBLICO
CORRIENTES

4 PUBLICO 1 PRIVADO

SANTA FE

5 PUBLICO 1 PRIVADO
ENTRE RIOS

1 PUBLICO
CIUDAD DE BUENOS AIRES

14 PUBLICO 2 PRIVADOS
BUENOS AIRES

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos suministrados por INPROTUR

Durante estos afios, se ha vislumbrado una continua creacién de
burds, lo que ha ayudado a posicionar a las ciudades sede y a
incorporar al turismo de reuniones a las agendas de trabajo,
contribuyendo de este modo a una mayor cantidad de referentes
técnicos en todo el pais. En 2018 se han contabilizado un total de 33

burds, mientras que en 2007 existian 7 en todo el pais.
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Cuadro N° 3: Burds de Argentina

Ao 2018

Provincia Bureau
CATAMARCA Catamarca Convention & Visitors Bureau
CHACO Chaco Convention & Visitors Bureau
CHUBUT Bureau de Congresos y Convenciones de Comodoro Rivadavia
CHUBUT Ente Mixto de Promocidn Turistica de Puerto Madryn
CHUBUT ENTRETUR Bureaux Turistico de la Ciudad de Trelew
CABA Buenos Aires Convention & Visitors Bureau
CORDOBA Cérdoba Convention & Visitors Bureau
CORDOBA Bureau de Turismo de Reuniones Villa General Belgrano
CORRIENTES Corrientes Convention Bureau
ENTRE RIOS EMCONTUR - Ente Mixto Concordiense de Turismo
ENTRE RIOS Paranda Burd de Congresos y Convenciones
Jujuy Jujuy Convention & Visitors Bureau
LA PAMPA Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones
MENDOZA Mendoza Bureau
MENDOZA San Rafael Bureau
MISIONES Iguazu Convention Bureau
MISIONES Posadas Bureau
NEUQUEN Bureau de Eventos y Convenciones San Martin de los Andes
NEUQUEN Villa La Angostura Convention & Visitors Bureau

BUENOS AIRES
BUENOS AIRES
BUENOS AIRES
BUENOS AIRES
RIO NEGRO
SALTA

SAN JUAN
SANTA CRUZ
SANTA FE
SANTA FE

SANTIAGO DEL ESTERO
SANTIAGO DEL ESTERO

TIERRA DEL FUEGO
TUCUMAN

Bureau Pilar Congresos, Eventos y Convenciones
Gran Buenos Aires Convention & Visitors Alliance
Mar del Plata Convention & Visitors Bureau
Necochea Convention Sport & Visitor Bureau
Bariloche Bureau Turismo de Reuniones

Salta Convention & Visitors Bureau

San Juan Bureau Eventos y Convenciones

El Calafate Bureau Convenciones y Visitantes
Bureau de Eventos de Santa Fe de la Vera Cruz y la Region
Rosario Convention & Visitors Bureau

Santiago del Estero Convention & Visitors Bureau
Termas de Rio Hondo Convention Bureau
Confederacién Ushuaia Bureau

Tucuman Convention & Visitors Bureau

Fuente: Elaboracion propia en base a datos suministrados por INPROTUR y AOCA

Por otro lado, la infraestructura preparada para recibir eventos en el
pais también sigue creciendo: 491 hoteles, 44 Centros de Exposiciones

y Convenciones, 11 Predios Feriales, y 405 Salones y Complejos.



Cuadro N° 4: Espacios para eventos en Argentina

Provincia Hoteles Ct()::c::l(::?odnees Predios Feriales Cs;rI::Iee ?c‘),s
BUENOS AIRES 86 4 1 88
CABA 87 2 1 33
CORDOBA 52 4 0 39
SANTA FE 29 6 3 44
MENDOZA 25 3 0 5
RIO NEGRO 23 1 0 11
SALTA 21 3 0 29
NEUQUEN 19 6 0 6
MISIONES 17 3 0 4
TUCUMAN 17 1 0 10
SANTIAGO DEL ESTERO 15 1 2 16
CHUBUT 13 2 3 18
TIERRA DEL FUEGO 13 0 0 11
Juluy 12 0 0 42
SANTA CRUZ 11 0 0 5
SAN LUIS 9 0 0 0
ENTRE RiOS 11 4 0 5
SAN JUAN 8 0 0 8
CHACO 6 2 0 8
LA PAMPA 7 1 0 8
CORRIENTES 4 0 0 8
LARIOJA 3 0 0 0
CATAMARCA 3 1 1 7
Totales 491 44 11 405

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos suministrados por INPROTUR y AOCA



OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

3.2 Reuniones identificadas

Durante el afio 2018 se identificaron 6.382 reuniones,
correspondientes a las agrupaciones de Congresos y Convenciones
(C&C), Ferias y Exposiciones (F&E) y Eventos Deportivos

Internacionales (EDI), distribuidas en 316 localidades del pais.

Vale aclarar que la informacién ha sido obtenida a partir de los datos
proporcionados por los referentes de los destinos y relevada a través
de diferentes fuentes por parte del equipo técnico del Observatorio; y
al hablar de reuniones identificadas, se hace referencia sélo a aquellas
reuniones que fueron relevadas por los referentes técnicos, pudiendo

haber quedado otras sin identificar por estos.

La identificacion de reuniones informadas por los referentes técnicos
de los destinos se vio incrementada en cantidad y calidad de los datos,
como viene sucediendo afio a afo, reflejdndose de esta manera un
aumento del 17% respecto al afio anterior considerando dichas
agrupaciones. Esto se debe tanto a la mejora en la metodologia de

trabajo implementada por el Observatorio, como también al aumento

de destinos sede que colaboran con las tareas de recoleccion y carga

de datos para la produccién de resultados estadisticos del sector y al

perfeccionamiento del trabajo de los referentes técnicos.

3.2.1 Distribucion temporal

Las reuniones se encuentran concentradas durante el segundo
semestre, en particular entre los meses de agosto a noviembre, con
el 57%. Se destaca, en particular, el mes de octubre con un 17%, a
diferencia del afio anterior en el cual el mes de septiembre fue aquel
que reunid la mayor cantidad de reuniones, acumulando el 15% del
total anual. Observando mas en detalle, en 2018 ademas se da la
particularidad de que la mayor cantidad de reuniones se concentra

en los meses de septiembre, octubre y noviembre.



Grafico N° 6: Distribucion mensual de las reuniones
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.

3.2.2 Tipos de reuniones

El 86% de las reuniones identificadas corresponden a la agrupaciéon C&C
(5.507 reuniones), representando un aumento del 16% respecto al afio
anterior. En tanto que el 11% representa a F&E (722 reuniones), siendo la
agrupacion que mayor crecimiento tuvo en relacién al 2017 (30%), y el 3%

restante corresponde a EDI (153 eventos).

Grafico N° 7: Distribucidn de las reuniones por grupo
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.
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Dentro del grupo C&C, las reuniones con mayor participacién son las
Jornadas (37%) manteniéndose con respecto al afio anterior, seguida
por los Encuentros (18%), los Seminarios (16%) y los Congresos (15%).

Las Conferencias, Simposios, Foros y Convenciones, con una menor

participacion en el total de reuniones de C&C, representan en su

conjunto el 14%.

Grafico N° 8: Distribucion por Tipo de C&C
Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.



Dentro de la agrupacion F&E, las Exposiciones concentran el 66%,
mientras que las Ferias representan el 31% y los Workshops completan

el total con sdlo el 3% de participacion.

Grafico N° 9: Distribucion por Tipo de F&E

Afo 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.

Debido al proceso de crecimiento y mejora del Observatorio, y dadas
las inquietudes planteadas por los referentes de los destinos, quienes
se nutren de la informacidn para su gestion, en el afio 2013 se decidid
en conjunto incluir en la metodologia del Observatorio la identificacion
de las reuniones de Incentivo; y desde el afio 2017 se ha incorporado

la tipologia de esta agrupacion.

A pesar de que la identificacion de dichas reuniones alin no esta en su
madurez en todos los destinos, es importante mencionar que para el
afio 2018 se identificaron un total de 93 reuniones de Incentivo (INC)
en todo el pais. Los Incentivos de Comercializacidon concentran el 30%,
seguido por los de Reconocimiento con el 29%, mientras que los de
Coaching y de Management representan el 23% y el 18%

respectivamente.
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Grafico N° 10: Distribucidn por Tipo de INC

Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.
3.2.3 Distribucidn geografica

En relacion a la distribucidn de las reuniones, se destaca que la Ciudad
de Buenos Aires (21%) y las provincias de Buenos Aires (13%) y
Cérdoba (11%) concentran el 45% del total; mientras que las
provincias de Salta y Entre Rios representan el 9% y 8% cada una, y las
provincias de Tucumdn, Santa Fe y Mendoza alcanzan el 7%
respectivamente. El 17% restante se encuentra repartido entre Jujuy,

Chubut, Misiones, San Juan, y el resto de las provincias.



Grafico N° 11: Distribucidon Geografica por Provincia

Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.

Con respecto a la distribucidn geografica por ciudad sede, el 48% del
total de las reuniones identificadas en el pais se concentran en cinco
ciudades: Ciudad de Buenos Aires (21%), Cérdoba (8%), Salta (7%), San
Miguel de Tucuman y Mendoza (con un 6% cada una); y junto con Mar
del Plata (5%), La Plata (4%), Rosario, Parand, San Salvador de Jujuy y

Santa Fe (3% cada una) se ubican entre las primeras 11 ciudades sede

con mayor cantidad de reuniones.
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Grafico N° 12: Distribucidon Geografica por ciudad sede

Ano 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.

De esta manera, el 69% de las reuniones se encuentra concentrado en
las primeras 11 ciudades, quedando el 31% restante distribuido en 305
localidades. En los siguientes graficos se muestran la cantidad de

reuniones en las localidades de este ultimo grupo.



Grafico N° 13: Localidades que tuvieron entre 112 y 11 reuniones identificadas
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacidn

suministrada por los referentes de los destinos sede.
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llustracion N°3: Localidades que tuvieron entre 3 y 10 reuniones identificadas

] Localidades con 10 reuniones

sTilcara (Jujuy)
*Santa Rosa (La Pampa)

ol LOcalidades con 9 reuniones

*Col6n (Entre Rios)
+Viedma (Rio Negro)

ad Localidades con 8 reuniones

*Rem. Escalada de San Martin (Buenos Aires)
+Victoria (Entre Rios)

*Palpala (Jujuy)

*Ciudad de Gral. Alvear (Mendoza)
*Cerrillos (Salta)

el Localidades con 4 reuniones —

Afio 2018

*Berazategui (Buenos Aires)

sLanus Este (Buenos Aires)

#5San Clemente del Tuyi (Buenos Aires)
sVicente Lopez (Buenos Aires)

*Alta Gracia (Cordoba)

sBell Ville (Cérdoba)

*\illa Allende (Cordoba)

sGualeguay (Entre Rios)

*La Paz (Entre Rios)

sLibertador General San Martin (Jujuy)
*Perico (Jujuy)

sTumbaya (Jujuy)

*Tupungato (Mendoza)

sCachi (Salta)

*Guachipas (Salta)

ol Localidades con 7 reuniones

*Jesus Maria (Cordoba)

ad Localidades con 6 reuniones

*Chascomus (Buenos Aires)
*Quilmes (Buenos Aires)
*Huerta Grande (Cordoba)

*La Cumbre (Cérdoba)

+*La Rioja (La Rioja)

+Cafayate (Salta)

*Rosario de La Frontera (Salta)
#San Ramon de la Nueva Oran (Salta)
*Tartagal (Salta)

sVilla San Lorenzo (Salta)

*San Luis (San Luis)

+Tafi del Valle (Tucuman)

o Localidades con 5 reuniones

*Bernal (Buenos Aires)

+Ciudad del Lib. Gral. San Martin (Buenos Aires)
*#Pilar (Buenos Aires)

*Presidencia Roque Sdenz Pefia (Chaco)
*Laboulaye (Cordoba)

*Marcos Juarez (Cérdoba)

*Tanti (Cordoba)

*Federal (Entre Rios)

*0ro Verde (Entre Rios)

*Formosa (Formosa)

»Coronel Moldes (Salta)

+Dique Ullum (San Juan)

*Concepcion (Tucuman)

ol LoOcalidades con 3 reuniones —_—

#Chivilcoy (Buenos Aires)

#Junin (Buenos Aires)

sLobos (Buenos Aires)

*|lomas de 7amora (Buenos Aires)
sLos Polvorines (Buenos Aires)
sMar de Ajo (Buenos Aires)
sPergamino (Buenos Aires)

#San Miguel (Buenos Aires)
sCharata (Chaco)

+Capilla Del Monte (Cardoba)

#La Carlota (Cordoba)

*la Falda (Cordoba)

sManfredi (Cérdob)a

*Crespo (Entre Rios)

*San José de Feliciano (Entre Rios)
#5San Salvador (Entre Rios)

#Villa Libertador San Martin (Entre Rios)
*El Carmen (Jujuy)

sHumahuaca (Jujuy)

*Ciudad de San Martin (Mendoza)
sTunuyan (Mendoza)

*La Merced (Salta)

sRosario de Lerma (Salta)

#5San losé de Metan (Salta)
*Calingasta (San Juan)

sRivadavia (San Juan)

sRafaela (Santa Fe)

*|a Banda (Santiago del Estero)

s Amaicha Del Valle (Tucuman)
*Cevil Redondo (Tucuman)
sMonteros (Tucuman)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede.
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Dentro de la agrupacidon C&C, el 68% de las reuniones se llevaron a
cabo en 10 ciudades del pais, entre las que se destacan la Ciudad de
Buenos Aires (21%), Cérdoba (8%), Salta (también con un 8%), San
Miguel de Tucuman (7%), Mendoza y Mar del Plata (cada una con 6%).

Le siguen La Plata (4%), Parand, San Salvador de Jujuy y Rosario (cada

una con 3%).

Grafico N°  14: Distribucién Geogréfica por ciudad sede en C&C

Afo 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.

Dentro de la agrupacion F&E, el 56% de las reuniones se concentraron
en 10 destinos sede, mientras que el 44% restante se distribuyé en el
resto del pais. Se destacan la Ciudad de Buenos Aires (21%), Cérdoba

(7%), Rosario (5%), y La Plata (4%).
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Grafico N° 15: Distribucion Geografica por ciudad sede en F&E

Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.

Para el caso de los EDI, el 59% de los eventos identificados se
concentrd en 9 destinos sede, quedando el 41% restante distribuido
en otras localidades del pais. Incluso, se observa que solo en 6
localidades se agrupa el 49% del total: Ciudad de Buenos Aires (19%),

San Juan (9%), Mar del Plata, Rosario (ambas con un 6%), Salta y Villa

La Angostura (cada una con un 5%).



Grafico N°  16: Distribucién Geografica por ciudad sede en EDI
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede.

Por ultimo, teniendo en cuenta a las reuniones de Incentivos, se
puede observar que solo 3 destinos concentran el 74%: Puerto
Iguazu (36%), Cérdoba (23%) y Villa La Angostura (15%). El 26%
restante corresponden a Villa Carlos Paz (6%), San Juan (6%) y el

resto del pais (14%).

Grafico N° 17: Distribucién Geografica por ciudad sede en INC.

Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacidn

suministrada por los referentes de los destinos sede.
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3.3 Andlisis del agrupamiento C&C

3.3.1 Tematicas
Entre las reuniones de la agrupacion C&C se destaca la tematica
Medicina con la mas alta participacion (16,7%). Luego muy por debajo

se ubican Educacidn (8,9%), Derecho (6,4%), Ciencias Sociales (6,1%) y

Ciencias (4,8%).

Grafico N° 18: Distribucidn por tematica de las reuniones en C&C

Afo 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede



OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

3.3.1 Duracion

Las reuniones de C&C tuvieron una duracién promedio de 1,98 dias. El
44% de las reuniones tuvo una duracién de 1 dia, seguido por las de 2
dias de duracion (31%) y por las de 3 dias (16%). El 9% restante tuvo

una duracién de 4 o mas dias.

Grafico N° 19: Duracion de reuniones en C&C

Ao 2018
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede

Realizando un analisis de las 5 tematicas con mayor cantidad de
eventos, se observa que las reuniones de Ciencias tienen una duracién
promedio de 2,84 dias. Por debajo se encuentra la tematica Ciencias
Sociales (2,07 dias), Medicina (1,96 dias), Educacidn y Derecho (ambas

con una duracién promedio de 1,83 dias).

Grafico N° 20: Duracion promedio de las 5 tematicas de mayor participacion en C&C

Ao 2018
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede



Analizando aun mas en detalle, la tematica Medicina, que posee la
mayor participacién y una duracidn promedio de 1,96 dias, presenta
que el 39% de sus reuniones tuvo una duracién de 1 dia, seguido por
las de 2 dias de duracién (37%) y las de 3 dias (17%). Por ultimo se

encuentran las de 4 o mas dias concentrando el 7%.

Grafico N° 21: Duracion de reuniones en C&C segtin la tematica Medicina

Distribucién porcentual - Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.3.2 Cantidad de asistentes

Se estima que asistieron un total de 1.847.912 personas a reuniones
de C&C, de las cuales 548.603 fueron turistas nacionales, 106.088
turistas extranjeros y 1.193.221 asistentes locales que son los

residentes en el destino sede.
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Cuadro N° 5: Distribucion de asistentes en C&C

Afio 2018
ASISTENTES LOCALES 1.193.221 64%
ASISTENTES NACIONALES 548.603 30%
ASISTENTES EXTRANJERQOS 106.088 6%
TOTAL DE ASISTENTES 1.847.912

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

De los turistas asistentes a las reuniones identificadas, se aprecia que
el 84% fueron nacionales, mientras que el 16% restante fueron

extranjeros.

Grafico N° 22: Origen de los turistas asistentes a C&C

Afo 2018
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede



Analizando nuevamente las 5 tematicas mas importantes en cuanto a
nuimero de eventos, las reuniones de Medicina son las de mayor

cantidad de asistentes promedio (424), seguido de Educacion (352).

Cuadro N° 6: Cantidad de asistentes promedio de las 5 tematicas mas frecuentes en C&C

Ao 2018
Tema Asistentes promedio
Medicina 424
Educacion 352
Ciencias Sociales 279
Ciencias 259
Derecho 220

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.3.3 Tipos de sedes

Los tipos de sedes mas utilizados por las reuniones de C&C fueron las
Universidades/Centros de Estudio (34%), los Hoteles y los
Auditorios/Salas (ambos con un 18%). Con menor participacion se
encuentran los Centros de Convenciones y los Centros Culturales con

el 6% cada uno.

Grafico N° 23: Tipos de sedes utilizadas por las reuniones C&C identificadas
Afio 2018
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3.4 Andlisis del agrupamiento F&E

3.4.1 Tematicas

La tematica que presentd mayor participacion es Agricola, ganadera y
alimenticia con un 30,1% de las reuniones, debido en gran parte a las
Exposiciones Rurales que se realizan en diferentes destinos del pais.
Como tematicas relevantes también se destacan Culturas e Ideas
(11,8%), Artes y otros junto a Ciencias y educacion representando
aproximadamente el 11% cada una, mientras que la tematica

Industria, tecnologia y energia alcanza un 9,7%.

Grafico N° 24: Distribucidn por tematica de las reuniones en F&E

Afo 2018
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suministrada por los referentes de los destinos sede



OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

3.4.2 Duracion

Las F&E tuvieron una duracion promedio de 3,59 dias. El 54% de las
reuniones tuvo una duracién de entre 2 y 3 dias. Luego se ubican las
de 1 dia (19%) y las de 4 dias (13%). Por ultimo se encuentran las de 5

dias 0 mas con un 14%.

Grafico N° 25: Duracion de reuniones en F&E
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

De las 5 tematicas que tienen mayor participacién, se observa que las
reuniones de Culturas e ldeas son las de mayor duracién promedio
(5,75 dias). Luego le siguen Arte y otros (4,41 dias), Ciencias y
educacién (3,08 dias), Industria, tecnologia y energia (2,91 dias), y

finalmente Agricolo, ganadera y alimenticia (2,84 dias).



Grafico N° 26: Duracion promedio de las 5 tematicas de mayor participacion en F&E
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

Analizando aun mds en detalle, la tematica Agricolo, ganadera y
alimenticia, que posee la mayor participacion y una duracidon
promedio de 2,84 dias, presenta que el 33% de sus reuniones tuvo una
duracién de 2 dias, seguido por los de 3 dias de duraciéon (28%). Por
debajo se ubican los de 1 dia (17%), los de 4 dias (12%) y finalmente,

los de una duracién de 5 dias o mas, con el 10%.

Grafico N° 27: Duracion de reuniones en F&E segun la tematica Agricolo, ganadera y alimenticia
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suministrada por los referentes de los destinos sede
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3.4.3 Cantidad de asistentes

Se estima que asistieron un total de 9.834.712 personas a las F&E, de
las cuales 2.578.929 fueron turistas nacionales, 165.228 turistas

extranjeros y 7.090.555 asistentes locales.

Cuadro N° 7: Distribucidon de asistentes en F&E

Afio 2018
ASISTENTES LOCALES 7.090.555 72%
ASISTENTES NACIONALES 2.578.929 26%
ASISTENTES EXTRANJEROS 165.228 2%
TOTAL DE ASISTENTES 9.834.712

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

De los turistas asistentes a las reuniones identificadas, el 94% fueron

nacionales, mientras que el 6% restante fueron extranjeros.

Grafico N° 28: Origen de los turistas asistentes a F&E

Afo 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

Analizando nuevamente las 5 tematicas mas importantes en cuanto a
nimero de reuniones, las que presentan el promedio de asistentes
mas elevado es Culturas e Ideas con 41.620 asistentes, y Ciencias y

educacién con un promedio de 14.875 asistentes.



Cuadro N° 8: Cantidad de asistentes promedio de las 5 tematicas mas frecuentes en F&E

Afo 2018
Tema Promedio de asistentes
Culturas e Ideas 41.620
Ciencias y educacion 14.875
Agricolo, ganadera y alimenticia 12.639
Industria, tecnologia y energia 8.922
Arte y otros 5.149

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.4.4 Tipos de sedes

Los tipos de sede mas utilizados por las F&E fueron los Predios Feriales
(28%). En menor medida le siguen los Hoteles (12%), los Centros de
Convenciones (11%) y los Centros Culturales (10%). Por ultimo se
ubican los eventos realizados al Aire Libre y en Universidades/Centros
de estudio (ambos con 8%), y los que se llevaron a cabo en

Auditorios/Salas (6%).

Grafico N° 29: Tipos de sedes en F&E
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede
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3.5 Andlisis del agrupamiento EDI

3.5.1 Disciplinas

La disciplina Maratéon con un 22% es la que presentd mayor
participacion. Se destacan luego las competencias de Futbol con un
12% vy las carreras de Automotores con un 11%, como asi también las

disciplinas Rugby y Ciclismo con un 9% y 8% respectivamente.

Grafico N° 30: Distribucidn por disciplina de las reuniones en EDI

Afo 2018
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3.5.2 Duracion

Los EDI tuvieron una duracién promedio de 3,06 dias. El 55% de los eventos
presentan una duracion de entre 1 y 2 dias; seguido por los que tuvieron

como duracion 3 dias y entre 5 a 7 dias (cada segmento con un 13%).

Grafico N° 31: Duracidn de reuniones en EDI
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede

Realizando un analisis de las 5 disciplinas con mayor cantidad de eventos, las carreras
de Automotores son las que tienen mayor duracidn promedio (4,29 dias). Por debajo
se ubican las carreras de Ciclismo (3,67 dias), Maraton (2 dias), Futbol (1,37 dias) y

Rugby (1,07 dias).

Grafico N° 32: Duracion promedio de las 5 disciplinas de mayor participacion en EDI
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede



Dadas las caracteristicas de las reuniones EDI, las cuales suelen tener
particularidades uUnicas en cuanto a su organizacién y naturaleza,
cuando la cantidad de asistentes y su distribucién no se declaran, hace
que los métodos de imputacion de datos faltantes construidos a partir
de una regla estadistica o mediante donacidon de datos no sean
factibles de aplicar. En estas circunstancias es que se recurre a un
informante calificado o experto con el fin de utilizar su criterio para

realizar imputaciones.

Se estima que asistieron un total de 2.108.563 personas a las 153
reuniones de EDI. Debido a que no se ha reunido informacion
estadistica suficiente, no se realizo el andlisis de demanda para esta
agrupacion en 2018, como asi tampoco el desagregado por tipo de

asistentes.

Considerando las 5 disciplinas que tienen mayor participacion, los
eventos de Futbol son los que poseen el promedio de asistentes mas
elevado (38.642), seguido de partidos de Rugby (14.006), carreras de
Automotores (8.024), Maratones (4.828), y carreras de Ciclismo

(3.750).

Cuadro N° 9: Cantidad de asistentes promedio de las 5 disciplinas mas frecuentes en EDI

Ao 2018
Disciplina Asistentes promedio
Futbol 38.642
Rugby 14.006
Automotores 8.024
Maratén 4.828
Ciclismo 3.750

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede
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3.5.4 Tipos de sedes

Los tipos de sede mas utilizados por los EDI identificados fueron los
Estadios (31%), los sitios al Aire libre (28%), y los Clubes o Centros

Deportivos (20%).

Grafico N° 33: Tipos de sedes en EDI
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3.6 Andlisis del agrupamiento INC

3.6.1 Tematicas

Entre las reuniones de Incentivos se destaca la tematica Comercio con
la mds alta participacion (18,3%). Luego se ubican Moda y estética (14%),

Medicina (12,9%) y Tecnologia (7,5%).

Grafico N° 34: Distribucidn por tematica de las reuniones en INC

Afo 2018
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién
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3.6.2 Duracion

Los Incentivos tuvieron una duracién promedio de 3,05 dias. EI 57% de
las reuniones tuvo una duracidn de entre 2 y 3 dias, seguido de las de
1 diay 4 dias con un 14% cada uno. Los eventos con duracién de 5 dias
y aquellos que duraron mas de 5 dias representaron un 9% y 6%

respectivamente.

Grafico N° 35: Duracion de las reuniones de Incentivos

Ao 2018
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Por amplia mayoria, el tipo de sede mas utilizado por los INC
identificados fueron los Hoteles (83%), seguido por los

Auditorios/Salas (8%).
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Grafico N° 36: Tipos de sedes de los Incentivos

Afio 2018
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3.7 Estudio de Demanda en C&C

3.7.1

Los datos que se presentan a continuacidn surgen del procesamiento
de 7.610 encuestas a los turistas asistentes a 296 reuniones relevadas

por los equipos técnicos de los destinos sede.

En este sentido, los datos estadisticos reflejados en asistentes
nacionales y en extranjeros, representan al total de asistentes a

reuniones de las provincias en las cuales se hicieron encuestas.

Caracterizacion de los turistas nacionales en C&C

3.7.1.1 Lugar de residencia

Analizando el origen de los asistentes nacionales a las reuniones, se
observa que un 40% proviene de la region de Buenos Aires (CABA y
Provincia de Buenos Aires), representando la mayor participacion,
seguido de la region del Litoral con un 22%. Luego se ubican la regién
Centro (representada por la Provincia de Cérdoba) y Norte (cada una

con 11%), la regién de Cuyo (10%) y Patagonia (6%).

Grafico N° 37: Origen de los turistas asistentes nacionales por region en C&C
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacidn

suministrada por los referentes de los destinos sede
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3.7.1.2 Tipo de alojamiento utilizado

Los visitantes nacionales han preferido alojarse en Hoteles entre 1y 3
estrellas (40%). En segundo lugar, eligieron Hoteles de 4 Estrellas

(22%), seguido por viviendas de familiares o amigos (16%).

Grafico N° 38: Tipo de alojamiento utilizado en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.1.3 Medio de transporte utilizado

El automovil fue el medio de transporte mas utilizado por los turistas
asistentes nacionales, representando un 37%. Luego se encuentra el

émnibus (32%) y el avidn (29%).

Grafico N° 39: Medio de transporte en C&C
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3.7.1.4 Medios de informacion

El 50% de los asistentes nacionales se han enterado de la reunion por
medio de la entidad organizadora. El segundo medio de informacion
mas utilizado fue internet/redes sociales (33%), seguido de quienes se
informaron por medio de la empresa en la cual trabajan (24%). Los
visitantes declararon también, pero en menor medida, haber tomado
conocimiento de la reunidn a través de universidades o escuelas,
organismos institucionales, asociaciones y sociedades sectoriales,

familiares o conocidos, radio/TV y diarios o revistas.

Grafico N° 40: Medios utilizados para informarse de la reunion en C&C
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suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.1.5 Forma de organizacién del viaje

La gran mayoria de los visitantes nacionales prefieren contratar los
servicios de forma directa al momento de organizar el viaje,
representando el 76%. El resto se divide entre quienes lo hacen a
través de una invitacion (20%) y quienes adquieren un paquete

armado por el organizador del evento o por agencias de viajes (4%).
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Grafico N° 41: Forma de organizacion del viaje en C&C
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién
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3.7.1.6 Frecuencia de visita

El 39% de los turistas nacionales visita el destino sede varias veces al
afno, seguido de aquellos que lo hacen de forma esporadica
representando el 24%. Luego se encuentran quienes lo visitan de

forma anual (19%) y por primera vez (18%).

Grafico N° 42: Frecuencia de visita Nacionales en C&C
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3.7.1.7 Voluntad de retorno

Casi la totalidad de los visitantes nacionales (99,1%) expresaron su
deseo de regresar al destino sede, mientras que sdélo el 0,9% respondid

que no retornaria.

Grafico N° 43: Voluntad de retorno a la ciudad en C&C
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

Entre las razones por las cuales volverian a la ciudad sede de la reunién, se
destaca el “ocio” preferido por el 55% de los asistentes argentinos, y el motivo
de “reuniones” representando el 48%. Por debajo se ubica el motivo

“negocios” (24%) y “familia” (18%).

Grafico N° 44: Motivos de retorno a la ciudad de la reunién en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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3.7.1.8 Estadia

Para los visitantes asistentes nacionales a reuniones de la agrupacion
C&C el promedio de la estadia es de 3,70 dias, representando un

aumento del 12% en comparacion al 2017 (3,29 dias).

La mayoria (60%) pernocta entre 1 y 3 noches, mientras que el 28%

permanece por un periodo que abarca entre 4 y 7 noches.

Grafico N° 45: Cantidad de Noches en C&C
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.1.9 Compras realizadas

Las compras realizadas por los asistentes a las reuniones permiten
conocer qué industrias se ven beneficiadas con el turismo de
reuniones. Los principales indicadores utilizados para identificar
dichas compras son: los productos regionales (incluye vinos,
chocolates, artesanias, comidas), ropa, souvenirs, libros, cuero, musica

y otros.

En sus compras, los visitantes nacionales han preferido los Productos
Regionales (16%) y Ropa (13%). Le siguen Souvenirs (10%) y luego
Libros (9%).



Prod. Regionales
Ropa

Souvenirs

Libros

Otros

Grafico N° 46: Compras en C&C
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.1.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

Esta variable pretende analizar la calificacion de los principales
servicios turisticos dada por los asistentes, permitiendo de esta
manera conocer la valoracién de los turistas asistentes a las reuniones
y en funcién de ello poder corregir, por medio de politicas publicas,
ciertos problemas en relacion a esos servicios, que surjan como

resultado de la encuesta.

En general, los visitantes nacionales valoraron positivamente los
servicios ofrecidos por el destino sede. Si se considera de manera
individual a cada uno de ellos, se observa que la mejor calificacion la
posee la sede de la reunidn, con un 82% de asistentes que la calificaron
como “Excelente” y “Muy buena”. La gastronomia del destino y las
excursiones también recibieron una buena calificacion, recibiendo

cada una un 80% de respuestas entre “Excelente” y “Muy buena”.
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Grafico N° 47: Evaluacion de los servicios en C&C
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3.7.1.11 Tamaiio del grupo de viaje

Se integran al grupo de viaje familiar/es directo/s que acompafia/n al
entrevistado en el viaje como asi también acompafiantes laborales
(companieros, colegas, asistentes, jefes, etc.) que compartan un mismo

presupuesto de viaje.

Entre los turistas asistentes nacionales, el 61% viajé sin acompafantes;
en tanto el 21% de asistentes lo hizo acompafiado por una persona vy

el 18% restante viajé con dos o mas acompafiantes.



Grafico N° 48: Tamaiio del grupo de viaje que acompana al visitante en C&C
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3.7.1.12 Gasto realizado durante la estadia

El gasto contempla los desembolsos hechos en alojamiento,
transportes, alquiler de vehiculos, alimentos, excursiones,
entretenimiento, compras realizadas, gastos de inscripcién a la

reunion y otros gastos no incluidos en las categorias anteriores.

Los visitantes nacionales que asistieron a reuniones de C&C, durante
su estadia tuvieron un gasto promedio de ARS 8.808 a precios

corrientes.

Cuadro N° 10: Gasto promedio por estadia por persona en pesos en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afios 2015-2018

Aio 2015 2016 2017 2018

Gasto por estadia (a precios

4.826 5.711 6.204 8.808
corrientes)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede
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En este sentido, los asistentes nacionales gastaron en promedio ARS

2.381 por dia a precios corrientes, con una estadia media de 3,70 dias.

Cuadro N° 11: Gasto promedio diario por persona en pesos para C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afios 2015-2018

Afo 2015 2016 2017 2018

Gasto diario (a precios
1.612 1.741 1.886 2.381
corrientes)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede



3.7.2 Caracterizacion de los turistas extranjeros en C&C
3.7.2.1 Lugar de residencia

Entre los turistas asistentes extranjeros, Sudamérica aporta el mayor
flujo de visitantes con el 74%. Por debajo se encuentra América del

Norte (12%), Europa (6%), América Central (3%) y Asia (2%).

Grafico N° 49: Origen de los turistas extranjeros asistentes a C&C por continente

Afo 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

Al analizar América del Sur, se observa que en su mayoria los visitantes
provienen de Brasil (26%). Luego le siguen Chile (18%), Uruguay (16%),
Paraguay (11%), Colombia (10%) y Peru (8%). En menor porcentaje
Ecuador (6%), Bolivia (4%) y Venezuela (1%).
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Grafico N° 50: Origen de los turistas extranjeros asistentes a C&C por pais de Sudamérica

Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.2.2 Tipo de alojamiento utilizado

Las opciones mas elegidas por los turistas asistentes extranjeros
fueron los Hoteles 4 estrellas (34%) y los Hoteles entre 1y 3 estrellas

(31%), seguido en menor medida por Hoteles de 5 estrellas (12%).

Grafico N° 51: Tipo de alojamiento utilizado en C&C
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3.7.2.3 Maedio de transporte utilizado

La gran mayoria de los visitantes extranjeros se trasladd en avion
(82%). En menor medida optaron por el dmnibus (10%), el barco (5%)

y el automovil (3%).

Grafico N° 52: Medio de transporte en C&C
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

Realizando un andlisis mas en detalle, se puede identificar cudl fue la
via de acceso que utilizaron los turistas asistentes extranjeros para
salir de Argentina. De este modo, se observa que el 97% lo hizo a través

de un Aeropuerto y el 3% por otras vias.

Grafico N° 53: Via de salida de turistas extranjeros en C&C
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacidn

suministrada por los referentes de los destinos sede
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Al profundizar todavia mas el nivel de detalle, se puede detectar que
los visitantes extranjeros que utilizaron el avién como medio de
transporte, y efectivamente salieron del pais por un aeropuerto, solo
el 24% lo realizd por medio de la compaiiia de bandera Aerolineas

Argentinas.

Grafico N° 54: Empresa aérea utilizada en C&C
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.2.4 Medios de informacion

Entre los turistas extranjeros, el 50% se informo de la reunidn a través
del organizador. El segundo medio de informacién mas utilizado fue
internet/redes sociales (38%), seguido de quienes se han enterado por
medio de la Empresa en la cual trabajan (31%). En menor porcentaje,
los asistentes declararon haber tomado conocimiento de la reunién a
través de universidades o escuelas, familia, amigos o conocidos,
organismos institucionales, asociaciones y sociedades sectoriales, o al

asistir a otro evento, entre otros.



Grafico N° 55: Medios utilizados para informarse de la reuniéon en C&C
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3.7.2.5 Forma de organizacion del viaje

Asi como los turistas nacionales, los visitantes extranjeros también
optaron en su mayoria por la contratacidn directa (56%). Luego se
encuentran quienes lo hicieron a través de una invitacién (32%) y en
menor medida aquellos que contrataron paquetes (12%), ya sea
armados tanto por agencias de viajes como por el organizador del

evento.

Grafico N° 56: Forma de organizacidn del viaje en C&C
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede
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3.7.2.6 Frecuencia de visita

El 55% de los turistas asistentes extranjeros visitd por primera vez la
ciudad sede de la reunién, mientras que un 25% lo realiza de forma
esporadica. Luego le siguen quienes visitan el destino una vez al afio

(12%) y aquellos que lo hacen varias veces al afio (8%).

Grafico N° 57: Frecuencia de visita en C&C
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.2.7 Voluntad de retorno

Los visitantes extranjeros tuvieron una respuesta similar a la de los
nacionales: el 97% expreso6 su deseo de regresar al destino sede, en

tanto soélo el 3% respondié que no volveria.

Grafico N° 58: Voluntad de retorno a la ciudad en C&C
Turistas Asistentes Extranjeros - Aflo 2018
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede



Entre los motivos por los cuales los asistentes extranjeros regresarian

|u

a la ciudad sede de la reunion, también aparece el “ocio” como
preferencia, elegida por el 68% de los asistentes. Por debajo se
encuentra el motivo “reuniones” (40%), seguido de “negocio” (26%), y

en menor medida “tratamiento médico” (13%) y “familia” (7%).

Grafico N° 59: Motivos de retorno a la ciudad de la reunion en C&C
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.2.8 Estadia

Para los turistas asistentes extranjeros la estadia promedio es de 5,55

dias, lo cual representa un 50% mds que la de un turista nacional.

En su gran mayoria, los visitantes extranjeros declararon que
permanecieron por un periodo que abarca entre 4 y 7 noches (62%) y,
de hecho, el 8% lo hace por mas de una semana. El 26% restante

declaré haber pernoctado entre 1y 3 noches.
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Grafico N° 60: Cantidad de noches en C&C
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.2.9 Compras realizadas

Souvenirs

Ropa

Prod. Regionales
Libros

Cueros

Otros

Se observd que los asistentes extranjeros tuvieron una preferencia de
consumo un tanto diferente a los asistentes nacionales. La opcidn de
compra mas elegida fueron Souvenirs (28%), seguido de Ropa (25%) y
Productos Regionales (24%). Por debajo se encuentra la preferencia

por Libros (20%) y en menor medida articulos de cuero (9%).

Grafico N° 61: Compras en C&C
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.2.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

De la misma que los turistas asistentes nacionales, los de origen
extranjero han tenido de manera general una calificacién positiva de

los servicios del destino sede.



En este sentido, la gastronomia de la ciudad sede obtuvo una de las
mejores valoraciones, con un 76% de asistentes que la calificaron
como “Excelente” y “Muy buena”. También se destaca la buena
calificacién otorgada a la sede de la reunidn, con un 71% de respuestas
entre “Excelente” y “Muy buena”; en tanto para las excursiones,

ambas valoraciones suman en conjunto el 68%.

Grafico N° 62: Evaluacion de los servicios en C&C
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1% 1%

1% 4% 1%

H Muy mala
Hm Mala

M Regular

W Buena

= Muy buena

M Excelente

21%

Gastronomia Alojamiento Transporte Excursion Sede

Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede



OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

3.7.2.11 Tamaiio del grupo de viaje

Entre los turistas asistentes extranjeros, el 59,6% viajo solo; en tanto
un 19,8% viajo con al menos un acompanante y el 20,6% restante viajo

con dos 0 mas acompanfantes.

Grafico N° 63: Tamaiio del grupo de viaje que acompaiia al visitante en C&C

Turistas Asistentes Extranjeros - Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.7.2.12 Gasto realizado durante la estadia

Analizando el gasto realizado por el turista que asistio a una reunién
del grupo C&C, se observa que en el caso del visitante de origen
extranjero el gasto promedio durante su estadia fue de ARS 26.612, a

precios corrientes.

Cuadro N° 12: Gasto promedio por estadia por persona en pesos en C&C

Turistas Asistentes Extranjeros - Afios 2015-2018

Afo 2015 2016 2017 2018

Gasto por estadia (a precios

12.409 18.160 22.694 26.612
corrientes)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede



El gasto promedio diario de los asistentes extranjeros fue de ARS 4.795

a precios corrientes, con una estadia media de 5,55 dias.

Cuadro N° 13: Gasto promedio diario por persona en pesos para C&C
Turistas Asistentes Extranjeros - Aios 2015-2018

Ao 2015 2016 2017 2018

Gasto diario (a precios
2.776 3.526 3.995 4.795
corrientes)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede



3.8 Estudio de Demanda en F&E

3.8.1

Los datos que se presentan a continuacidn surgen del procesamiento
de 2.096 encuestas a los turistas asistentes a 40 reuniones relevadas

por los equipos técnicos de los destinos sede.

En este sentido, los datos estadisticos reflejados en asistentes
nacionales representan al total de asistentes a reuniones de las
provincias en las cuales se hicieron encuestas. En tanto para los

turistas extranjeros se presentan los datos a nivel muestral.

Caracterizacion de los turistas nacionales en F&E

3.8.1.1 Lugar de residencia

Analizando el origen de los asistentes nacionales a las reuniones, se
aprecia que el 53% proviene de la regién de Buenos Aires (CABA y
Provincia de Buenos Aires), concentrando el mayor flujo. Luego se
encuentra la region Litoral con el 19% y Cérdoba con el 12%. Con
menor participacion se ubica la region de Cuyo con el 7%, la region

Norte con el 6% y Patagonia con un 4%.

Grafico N° 64: Origen de los turistas asistentes nacionales por region en F&E
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede



3.8.1.2 Tipo de alojamiento utilizado

Los turistas nacionales eligieron hospedarse en Hoteles entre 1y 3
estrellas, representando el 29,3%. Le siguen quienes se alojaron en
Appart hotel y en Viviendas de familiares o amigos (con
aproximadamente el 21% cada uno), y por ultimo quienes prefirieron
Hoteles 4 estrellas (15,6%). El resto (12,4%) se distribuye entre
Vivienda alquilada, Hospedaje-Residencial, Albergue-Hostel-B&B,

Hoteles 5 estrellas y entre otros ain menos significativos.

Grafico N° 65: Tipo de alojamiento utilizado en F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede
3.8.1.3 Medio de transporte utilizado

El automovil fue el medio de transporte mas utilizado por los visitantes
nacionales (47%), en tanto fueron elegidos en menor medida el

Omnibus (28%) y el Avién (14%).
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Grafico N° 66: Medio de transporte en F&E
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.8.1.4 Medios de informacion

El 52% de los asistentes nacionales ha tomado conocimiento de la
reunion a través de Internet/Redes Sociales. En segundo lugar, se
encuentran quienes se han enterado por medio de la entidad
organizadora (35%) y luego por medio de la empresa en la cual
trabajan (19%). Los visitantes declararon también, pero en menor
medida, haber tomado noticia de la reunion a través de otros medios
de informaciéon como radio/TV, diarios o revistas, universidades o
escuelas, y familiares o conocidos, entre otros aun menos

significativos.

Grafico N° 67: Medios de Informacion “Cémo se informé de la Reunion” en F&E
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3.8.1.5 Forma de organizacion del viaje

La gran mayoria de los turistas nacionales prefieren contratar los
servicios de forma directa al momento de organizar el viaje,
representando el 82%. El resto se divide entre quienes lo realizaron a
través de una invitacidn (14%) y entre quienes lo hacen a través de un
paguete ya sea armado tanto por el organizador del evento como por

una agencia de viajes (4%).

Grafico N° 68: Forma de organizacion del viaje en F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.8.1.6 Frecuencia de visita

La mayoria de los asistentes nacionales visitan el destino sede de la
reunion varias veces al afio, representando el 67%. En menor medida
se encuentran quienes lo visitan una vez al afio (14%),

esporadicamente (13%), y por primera vez el 6%.
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Grafico N° 69: Frecuencia de visita Nacionales en F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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3.8.1.7 Voluntad de retorno

Casi la totalidad de los visitantes nacionales (99,1%) expresaron su
deseo de regresar al destino sede, mientras que sélo el 0,9% respondid

que no retornaria.

Grafico N° 70: Voluntad de retorno a la ciudad en F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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suministrada por los referentes de los destinos sede



Entre las razones por las cuales volverian a la ciudad sede de la

Iu

reunidn, se destaca el “ocio” elegido por el 42% de los asistentes
argentinos. Luego se ubica el motivo “reuniones” (39%), “negocio”
(36%) y “familia” (34%). Un menor porcentaje de asistentes volverian

por razones de “estudio” (19%) y por “tratamiento médico” (8%).

Grafico N° 71: Motivos de retorno a la ciudad de la reunién en F&E
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3.8.1.8 Estadia

suministrada por los referentes de los destinos sede

Para los visitantes nacionales que asistieron a reuniones de la
agrupacion F&E el promedio de la estadia es de 2,78 dias. Esto

representa un incremento del 11% en relacion al 2017 (2,5 dias).

El 35% pernocta por un periodo de entre 1y 3 noches, mientras que el
21% permanece por un periodo que abarca entre 4 y 7 noches. A
diferencia del comportamiento de los asistentes nacionales a
reuniones la agrupacion C&C, el mayor porcentaje (44%) pertenece a

quienes no se hospedaron.
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Grafico N° 72: Cantidad de Noches en F&E
Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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3.8.1.9 Compras realizadas

En sus compras, los turistas nacionales han preferido articulos como
Ropa (15%) y Libros (11%). En menor medida han elegido Productos

regionales (6%), Compras de Negocio (4%) y Souvenirs (2%).

Grafico N° 73: Compras en F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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3.8.1.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

Esta variable pretende analizar la calificacion de los principales
servicios turisticos dada por los asistentes, permitiendo de esta

manera conocer la valoracién de los turistas asistentes a las reuniones



y en funcién de ello poder corregir, por medio de politicas publicas,
ciertos problemas en relacidon a esos servicios, que surjan como

resultado de la encuesta.

En general, los visitantes nacionales valoraron positivamente los
servicios ofrecidos por el destino sede. Si se considera de manera
individual a cada uno de ellos, se observa que la mejor calificacion la
posee la sede de la reunion, con un 81% de asistentes que la calificaron
como “Excelente” y “Muy buena”. Las excursiones del destino también
obtuvieron buenas calificaciones, recibiendo un 80% de respuestas
entre “Excelente” y “Muy buena”; en tanto para la gastronomia,

ambas valoraciones suman en conjunto el 75%.

Grafico N° 74: Evaluacion de los servicios en F&E
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3.8.1.11 Tamaiio del grupo de viaje

El 41% de los turistas nacionales viajé solo y el 29% lo hizo con un
acompafante; en tanto el 19% viajé con al menos dos personas. Por
debajo se ubican quienes asistieron con tres acompafantes o mas,

representando en su conjunto el 11%.

Grafico N° 75: Tamafio del grupo de viaje que acompana al visitante en F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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3.8.1.12 Gasto realizado durante la estadia

Al analizar el gasto realizado por el visitante nacional que asisti6 a una
reunion de la agrupacion F&E, se observa que durante su estadia el

gasto promedio fue de ARS 5.503, a precios corrientes.

Cuadro N° 14: Gasto promedio por estadia por persona en pesos en F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afios 2015-2018

Aio 2015 2016 2017 2018

Gasto por estadia (a precios
2.636 3.479 4.497 5.503

corrientes)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede



Los asistentes nacionales gastaron en promedio ARS 1.979 por dia a

precios corrientes, con una estadia media de 2,78 dias.

Cuadro N° 15: Gasto promedio diario por persona en pesos para F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afios 2015-2018

Aho 2015 2016 2017 2018

Gasto diario (a precios
1.288 1.354 1.799 1.979
corrientes)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede
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3.8.2 Caracterizacion de los turistas extranjeros en F&E

Como se menciond anteriormente, los datos estadisticos presentados
en cuanto a asistentes extranjeros se refieren Unicamente de la

muestra relevada.

3.8.2.1 Lugar de residencia

Con el 76%, América del Sur aporta el mayor flujo de turistas asistentes
a reuniones de F&E, seguido por Europa (11%) y América del Norte

(9%); en tanto Asia sélo representa el 3%.

Grafico N° 76: Origen de los turistas asistentes extranjeros en F&E por continente

Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Afio 2018
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

Al analizar mas en detalle el continente sudamericano, se observa que la
mayoria de los asistentes provienen de Brasil (41%). En menor medida de

Chile (19%), Uruguay (16%) y Paraguay (11%) y Colombia (5%).



Grafico N° 77: Origen de los turistas asistentes en F&E por pais de Sudamérica
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3.8.2.2 Tipo de alojamiento utilizado

Las opciones mas elegidas por los turistas asistentes extranjeros
fueron los Hoteles 4 Estrellas (35%) y los Hoteles de entre 1y 3
Estrellas (27%). Por debajo se encuentran quienes prefirieron alojarse
en Appart hotel (14%), en Hoteles de 5 Estrellas (11%), y por ultimo en
Viviendas de familiares y amigos y Albergues-Hostels-B&B’s (cada uno

con el 4%).

Grafico N° 78: Tipo de alojamiento utilizado en F&E

Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Afio 2018
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3.8.2.3 Medio de transporte utilizado

La mayoria de los asistentes extranjeros encuestados se trasladé en
avidn, representando el 78%. En menor medida prefirieron trasladarse

en automovil (9%), dmnibus (5%) y barco (4%).

Grafico N° 79: Medio de transporte en F&E
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

Realizando un andlisis mas en detalle, se puede identificar cudl fue la
via de acceso que utilizaron los turistas extranjeros para salir de
Argentina. De este modo, se observa que el 91% lo realizé a través de

un Aeropuerto y el 9% por otras vias.

Grafico N° 80: Via de salida de turistas extranjeros en F&E
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Al profundizar todavia mas el nivel de detalle, se puede detectar que
los visitantes extranjeros que utilizaron el avion como medio de
transporte, y efectivamente salieron del pais por un aeropuerto, solo
el 24% lo realizd a través de la compaiiia de bandera Aerolineas

Argentinas.

Grafico N° 81: Empresa aérea utilizada en F&E
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Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.8.2.4 Medios de informacion

Entre los turistas extranjeros, el 48% se informo de la reunidn a través
del organizador. El segundo medio de informaciéon mas utilizado fue
internet/redes sociales (39%), seguido de quienes han tomado
conocimiento por medio de la empresa en la cual trabajan (28%). En
menor porcentaje, los asistentes declararon haberse enterado de la
reunién a través de universidades o escuelas, diarios o revistas,
organismos institucionales, asociaciones y sociedades sectoriales,

familiares o conocidos, y radio/TV.
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Grafico N° 82: Medios utilizados para informarse de la reunion en F&E

Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Afio 2018
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3.8.2.5 Forma de organizacion del viaje

De la misma manera que los visitantes nacionales, la mayoria de los
extranjeros encuestados también prefirieron la contratacién directa
representando el 55%. Luego le siguen quienes lo realizan a través de
una invitacién con el 36%; en tanto las contrataciones de paquetes
ofrecidos por el organizador del evento o por agencias de viajes

concentran solo el 9%.

Grafico N° 83: Forma de organizacion del viaje en F&E
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3.8.2.6 Frecuencia de visita

El 40% de los extranjeros encuestados visitd por primera vez la ciudad
sede de la reunion; en tanto un 25% la visita de forma anual. Le siguen
quienes la visitan de forma esporadica (22%) y aquellos que lo hacen

varias veces al afio (13%).

Grafico N° 84: Frecuencia de visita en F&E
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suministrada por los referentes de los destinos sede

3.8.2.7 Voluntad de retorno

Casi la totalidad de los turistas extranjeros encuestados (94%) también
expresaron que regresarian al destino sede, en tanto sélo el 6%

contestd que no volveria.

Grafico N° 85: Voluntad de retorno a la ciudad en F&E
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suministrada por los referentes de los destinos sede
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Entre los motivos por los cuales los asistentes extranjeros regresarian

Iu

a la ciudad sede de la reunidn, el “ocio” figura como preferencia,
elegida por el 58% de los encuestados, al igual que el motivo “negocio”
con el 41%. Por debajo se ubica “reuniones” con el 21% y “familia” con

el 11%.

Grafico N° 86: Motivos de retorno a la ciudad de la reunion en F&E

Turistas Asistentes Extranjeros encuestados - Afio 2018

Ocio 58%

Negocio 41%

Reuniones 21%

Familia - 11%
Otro - 7%
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3.8.2.8 Estadia

Para los asistentes extranjeros encuestados el promedio de la estadia
es de 5,23 dias, lo cual representa una estadia media un 53% mayor

que un turista nacional.

En su gran mayoria, los visitantes extranjeros declararon que
permanecieron por un periodo que abarca entre 4 y 7 noches (59%),
seguido de quienes pernoctan entre 1y 3 noches (33%). En tanto el 8%

no se hospedé.



Grafico N° 87: Cantidad de Noches en F&E
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3.8.2.9 Compras realizadas

Los asistentes extranjeros tuvieron una preferencia de consumo
apenas diferente a los asistentes nacionales. La opcion de compra mas
elegida fueron Productos Regionales (29%), seguido de Ropa (27%) y
Souvenirs (26%). Por debajo se encuentra la preferencia por Libros

(13%) y en menor medida articulos de cuero (10%).

Grafico N° 88: Compras en F&E
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suministrada por los referentes de los destinos sede

3.8.2.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

De la misma que los turistas asistentes nacionales, los de origen
extranjero han tenido de manera general una calificacidn positiva de

los servicios del destino sede.
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En este sentido, la gastronomia de la ciudad sede obtuvo una de las
mejores valoraciones, con un 83% de asistentes que la calificaron
como “Excelente” y “Muy buena”. También se destaca la buena
calificacién otorgada a la sede de la reunidn, con un 75% de respuestas
entre “Excelente” y “Muy buena”; en tanto para las excursiones,

ambas valoraciones suman en conjunto el 67%.

Grafico N° 89: Evaluacion de los servicios en F&E
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3.8.2.11 Tamaiio del grupo de viaje

Entre los turistas asistentes extranjeros, el 38% de los encuestados
viajé con una persona; en tanto el 28% lo hizo solo y el 18% con dos
acompafiantes. Por su parte, el 16% restante viajo con 3 o mas

personas.

Grafico N° 90: Tamafio del grupo de viaje que acompana al visitante en F&E
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Fuente: Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacién

suministrada por los referentes de los destinos sede

3.8.2.12 Gasto realizado durante la estadia

Analizando el gasto realizado por el turista que asistio a una reunién
de la agrupacion F&E, se observa que en el caso del visitante de origen
extranjero el gasto promedio durante su estadia fue de ARS 18.338, a

precios corrientes.

Cuadro N° 16: Gasto promedio por estadia por persona en pesos en F&E

Turistas Asistentes Extranjeros — Ao 2015-2018

Aho 2015 2016 2017 2018

Gasto por estadia (a precios
6.894 15.764 15.178 18.338
corrientes)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede
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El gasto promedio diario de los asistentes extranjeros encuestados fue

de ARS 3.503 a precios corrientes, con una estadia media de 5,23 dias.

Cuadro N° 17: Gasto promedio diario por persona en pesos para F&E

Turistas Asistentes Extranjeros - Aflo 2015-2018

Aho 2015 2016 2017 2018

Gasto por estadia (a precios
1.933 3.204 3.107 3.503
corrientes)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina en base a informacion

suministrada por los referentes de los destinos sede



4 Situacion del Turismo

4.1 El turismo en el mundo

La cantidad de arribos de turistas internacionales en el mundo
consolidd su crecimiento en 2018, siendo el noveno afio consecutivo
en que el sector presenta resultados positivos a nivel mundial, luego
de las contracciones registradas en la crisis econémica y financiera
mundial de 2007-2008. Segun la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) el arribo de turistas internacionales crecié interanualmente un
5,6% en 2018, mostrando una leve desaceleracion respecto a 2017, en
donde el crecimiento habia sido del 7%, el mas alto de la ultima

década. Asi, la cantidad de arribos internacionales pasé de 1.329

millones en 2017 a 1.403 millones en 2018.

Grafico N° 91: Arribos de turistas internacionales (en millones de turistas)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Organizacion Mundial del Turismo

El crecimiento estuvo impulsado por el mercado de Medio Oriente,
que registré un aumento de 10,3% en la cantidad de arribos turisticos
internacionales respecto a 2017, y el mercado africano, con un
incremento del 7,3%. También hubo un crecimiento importante en
Asia y El Pacifico (+6,1%) y en Europa (+5,7%), que en conjunto

representan el 70% del total de arribos turisticos internacionales.
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Grafico N° 92: Arribos internacionales y PBI Mundial. Variacion interanual.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de la Organizacién Mundial del Turismo y Fondo Monetario Internacional.

Medio Oriente registré un total de 64 millones llegadas
internacionales en 2018. Los resultados mostraron una fuerte
recuperacién en Arabia Saudita y en Egipto, dos de los principales
destinos de la regidn, con una tasa de crecimiento en la cantidad de

turistas internacionales arribados mayor al 30%.

La llegada de turistas extranjeros a los destinos africanos fue 67
millones. El crecimiento de la region estuvo impulsado por el Norte de
Africa, que mostré un crecimiento interanual del 10%, liderado por el
crecimiento en Tunez, que continla recuperandose a tasas mayores a

los dos digitos.

Europa registré 712,6 millones de llegadas de turistas internacionales
en 2018. El crecimiento en el continente estuvo liderado por la regién
de Europa del sur y mediterrdnea (+7%), seguida por Europa Central y
del Este (+6,2%) y Europa del Oeste (+5,6%). La region de Europa del
Norte fue la Unica en donde hubo un estancamiento en la evolucién
de la cantidad de arribos turisticos internacionales, con un crecimiento
tan sélo del 0,4% respecto a 2017. A nivel pais, los destinos que
mostraron un mayor crecimiento fueron Turquia (+22,6%),

beneficiado principalmente por la devaluacién de su moneda, y
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Asia y Pacifico

Hungria (+15,8%) y Grecia (10,8%) que lograron una mejora en la
conectividad aérea hacia sus paises que permitié incrementar la

llegada de turistas extranjeros.

La region de Asia y el Pacifico tuvo 342,6 millones de llegadas de
turistas extranjeros en 2018. El crecimiento estuvo liderado por la
region del Sureste Asiatico (+7,4%), principalmente en los paises de
Vietnam, Indonesia y Camboya, impulsados por la demanda del
mercado emisivo chino. Otra regién que tuvo un crecimiento
importante fue el Noreste Asidtico (+6%), en donde Japdn logré su
sexto aflo consecutivo de crecimiento a tasas de dos digitos en la

cantidad de arribos turisticos internacionales.

En 2018, las Américas recibieron 217 millones de turistas
internacionales, un 3% mas que en 2018. El crecimiento en América
del Norte (+4%) se debid principalmente a la recuperacion que hubo
en el mercado de Estados Unidos con un incremento del 7% en la
llegada de turistas internacionales (Ultimo dato disponible hasta el
mes de mayo), mientras que en América del Sur el aumento del 3% en
la cantidad de turistas fue impulsado por los mercados de Ecuador y
Colombia que se beneficiaron por la fuerte demanda de los mercados
emisivos limitrofes. Por otro lado, América Central y el Caribe
presentaron una caida del 2% respectivamente debido a la contraccién

en la demanda de mercados emisores de América.

Grafico N° 93: Arribos de turistas internacionales por destino. Participacion en el total.

Afio 2018
. Medio Oriente
Africa o
4,69% 4,49%

Europa
50,70%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Organizacion Mundial del Turismo
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El gasto turistico consolidado a nivel mundial de 2018 aun no esta
disponible, pero se descuenta que serda mayor al registrado en 2017.
En dicho afio el gasto turistico mundial se estimé en uS$s 1,3 billones, y
tuvo un crecimiento interanual de 4,9%. Si se incluye el gasto en
transporte aéreo, el impacto econémico de los viajes internacionales

en 2017 asciende a uSs 1,6 billones.

El andlisis del turismo desde el punto de vista de las salidas
internacionales permite ver qué paises son los que realizan mas gasto
en sus viajes internacionales. En 2017, China continud liderando este
ranking, con uSs 257.700 millones, seguido por Estados Unidos con uSs

135.000 millones.

Grafico N° 94: Paises con mayor gasto turistico en el extranjero. En millones de ddlares.

Ao 2017

China I  257.700
EE.UU I 135.000
Alemania I 34.000
Reino Unido I 63.000

Francia

Australia

Canadd

Rusia

Republica de Corea

Italia

I 41.000
I 34.200
I 31.800
I 31.100
I 30.600
I 27.700

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

Analizando el crecimiento que tuvo el gasto en 2018, medido en
moneda local y a valores corrientes, Estados Unidos y China, los dos
mercados emisores mas importantes del mundo, impulsaron el
crecimiento del gasto mundial con un incremento interanual del 7,2%
y del 3,9% respectivamente. Otros paises que mostraron un
crecimiento importante en el gasto turistico fueron Rusia, Francia y

Espaia.
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Luego de la fuerte contraccion del 31,4% en el gasto turistico que
registré en 2016, la Federacidn Rusa logré consolidar su recuperacion
con un incremento del 15,6% en 2018 y del 29,7% en 2017, afio en el
que subid 3 puestos en el ranking mundial de paises con mayor gasto

turistico.

Francia logré superar el estancamiento de los ultimos dos afios en su
gasto turistico con un crecimiento del 10,3% en 2018, siendo el 52 pais

con mayor gasto del mundo.

Espafia registrd su tercer afio consecutivo de crecimiento en el gasto

turistico con un incremento de 12,3% en 2018.



et AU Y

4.2 El turismo en Argentina

La evolucién del turismo internacional en Argentina durante 2018
estuvo sensiblemente determinada por el comportamiento que tuvo
el tipo de cambio. A partir del mes de abril la cotizacién del ddlar inicid
un proceso devaluatorio que se profundizé en el mes de agosto y que
recién logro estabilizarse durante el dltimo trimestre. Asi, el tipo de
cambio acumulé una depreciacién del 107%3 en todo el afio, hecho
que generd un cambio importante en la dinamica del turismo emisivo
y el turismo receptivo de los ultimos afios. En el primer caso, la suba
del délar produjo una fuerte caida en la salida de turistas residentes al
exterior, luego de 40 meses de crecimiento ininterrumpido. El turismo
receptivo en cambio mostré una reaccidn mas lenta frente al nuevo
escenario cambiario, registrando una aceleraciéon de su tasa de

crecimiento recién en los Ultimos meses del afo.

En 2018 arribaron a la Argentina por Ezeiza y Aeroparque 2,4 millones
de turistas internacionales, representando un incremento del 4,6% en
relacién al afio 2017%. Entre los principales mercados de origen, se
destaca el crecimiento que hubo en la cantidad de turistas
provenientes de Estados Unidos y Canada, con un incremento
interanual del 6,7%, mientras que los turistas provenientes de Brasil y
Europa aumentaron un 4,2% y 3,4% respectivamente. Otros de los
mercados emisores que mostré una mejora considerable en 2018 fue
Chile, con un crecimiento del 10,4% respecto al aifio anterior. El Unico
caso en el que hubo una contraccidn respecto a la cantidad de turistas
que ingresaron a nuestro pais fue Uruguay, con una caida interanual

del 9,6%.

% Fuente: Tomando la variacidn entre la cotizacién del délar minorista del Banco Nacidn, posicién vendedora,

entre el dia 2/01/2018 y el 28/01/2018.

4 Fuente: MINTUR-INDEC
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Grafico N° 95: Evolucion del turismo receptivo segun pais de origen. Variacion interanual por trimestre.

Periodo Europa Esrgggsy Uruguay i?nstté?ig: R;sutgddoel
Canada
1.17 2,4% 30,0% -5,1% -0,9% 6,8% -4,9% -29,3% -4,1%
.17 4,0% 15,6% -0,3% -1,5% -5,6% -2,5% -23,8% -1,7%
n.i7 4,4% 11,3% -2,0% 2,2% 2,6% 2,3% -25,5% -4,9%
V.17 6,3% 14,2% -2,0% 6,5% -0,5% 5,3% -17,6% 11,5%
1.18 2,8% 7,7% -1,0% 6,8% -12,7% 3,6% 6,3% 9,8%
11.18 1,3% -2,1% 3, 7% 7,3% 1,4% -14,7% 0,4% 11,8%
111.18 4,4% 2,2% 2,4% 4,5% 23, 7% -12,4% 4,2% 5,0%
V.18 8,8% 9,9% 9,1% 7,6% 26,1% -10,2% 5,2% 11,4%
Total 2018 4,6% 4,2% 3,4% 6,7% 10,4% -9,6% 4,2% 9,6%

Fuente: elaboracidn propia en base a datos ETI—INDEC

Analizando la participacion de los paises emisores en el total de los
turistas que arribaron por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza y por
Aeroparque Jorge Newbery, se observa una leve disminucién de los
principales mercados, como el caso de Brasil, Europa y Resto de
América, y una mayor participacion de los turistas provenientes de

Estados Unidos y Canad3, Chile y Resto del Mundo.

Grafico N° 96: Participacion en las llegadas segun lugar de residencia de los extranjeros. Aeropuerto
Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery.

Afo 2018

B Uruguay
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m Europa
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2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC.
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Por otra parte, en relacion a la ocupacion hotelera, se registraron 20,6
millones de viajeros hospedados en establecimientos hoteleros y para
hoteleros en 2018, lo que representd una caida del 1,1% respecto a
2017. En tanto que las pernoctaciones alcanzaron los 48,5 millones,
incrementandose interanualmente un 1%. La estadia promedio a lo

largo del afio fue de 2,3 dias, un 3,4% mayor que la registrada en 2017.

Grafico N° 97: Total de pernoctaciones. Residentes y No residentes.

Afios 2006-2018

B No residentes ® Residentes

9.782
10.905
10.573
8.955
11.537
11.170
10.111
9.739
10.345
9.143
10.188
9.496
9.944

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: Elaboracidn propia en base a EOH-INDEC.
La Ciudad Auténoma de Buenos Aires fue la region con mayor cantidad
de pernoctaciones, representando el 22,8% del total. Patagonia se

ubico en segundo lugar (18,8%), seguido por la provincia de Buenos

Aires (14,6%).
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Grafico N° 98: Distribucion de los pernoctes en total pais, por destino (en porcentaje).

Afio 2018

Patagonia
18,8%

CABA

Norte
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Fuente: Elaboracion propia en base a EOH-INDEC.
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5 Contexto Internacional
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La economia mundial registré en 2018 un crecimiento del 3,7%,
manteniendo una tasa de crecimiento similar a la de 2017, segun
datos del Fondo Monetario Internacional. Ese crecimiento se debid
principalmente a las elevadas tasas registradas en India (7,3%) y
China (6,5%), tal como viene sucediendo en los ultimos afios, a lo que
se le sumo un leve repunte en el crecimiento registrado en Estados

Unidos (2,8%) y Europa (2,0%).

Tabla N° 18: Tasas de crecimiento del Producto Bruto Interno. Variacion interanual (%).

Afos 2015-2019

PBI Mundial
Economias Avanzadas
Estados Unidos
Eurozona

Alemania

Francia

Italia

Espafa

Japoén

Reino Unido
Economias Emergentes
Rusia

Brasil

Argentina

Nigeria

China

India

2015

3,4
2,3
2,8
2,0
1,4
1,0
0,9
3,6
1,3
2,3
4,3
-2,5
-3,5
2,7
2,6
6,9

8,1

2016 2017 2018 Tendencia 2019(py)
3,2 3,7 3,7 A 4 3,6
1,7 2,3 2,3 y N 2,1
1,5 2,2 2,8 D 2,5
1,8 2,3 2,0 A 4 1,8
2,1 2,4 1,9 v 1,8
1,1 2,3 1,5 A 4 1,6
0,8 1,5 1,1 A 4 1,0
3,1 2,9 2,6 v 2,2
0,9 1,7 1,1 A 4 0,9
1,7 1,6 1,3 A 4 1,4
4,3 4,7 4,6 v 4,6
-0,2 1,5 1,7 PN 1,8
-3,4 0,9 1,4 y N 2,3
-1,8 2,8 -2,6 v -1,6
-1,6 0,8 1,9 D 2,2
6,7 6,8 6,5 A 4 6,1
71 6,6 7,3 VN 7,4

Fuente: OETR en base a datos World Economic Outlook. FMI
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Para los préximos 5 afios el organismo internacional estima que el
crecimiento de la economia mundial se mantendra cerca de los
niveles de los ultimos afios, con una leve tendencia decreciente
generada por las tenciones comerciales entre China y Estados

Unidos.

Grafico N° 99: Tasas de crecimiento del PBI. Variacién porcentual respecto a igual periodo del afo anterior.

10

-4

=@="Fconomia mundial

Afios 2007-2023
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- = < = <@ = <@
- = = e =@

e T X O

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: OETR en base a datos World Economic Outlook. FMI. Nota: (*)= datos proyectados

El ritmo econdmico del 2018 se vio marcado por los aumentos
arancelarios en los productos comercializados entre Estados Unidos
y China en la segunda mitad del afo, lo que dio lugar a la llamada
“guerra comercial”. Estas medidas proteccionistas, generaron que el
afio cerrara con una caida en el volumen de productos
comercializados a nivel mundial, y una consecuente caida en los
niveles de produccion y de inversién. A pesar de ello, la economia
estadounidense crecid un 2,8% debido a politicas de estimulo a la
demanda como recortes impositivos y aumentos del gasto publico.

Para el 2019 se espera que este crecimiento siga disminuyendo.

En cuanto a Europa, se observd menores tasas de crecimiento

respecto a las de 2017. La mayoria de los paises miembro de la Unidn
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Europea han mostrado distintos ritmos de desaceleracién, siendo
Francia uno de los casos mds notorios en cuanto a la mayor merma,
debido a conflictos politicos y sociales, luego del rechazo de la
comunidad al aumento del precio de los combustibles. Por su parte
Reino Unido continda inmerso en los problemas que genera la

incertidumbre la no definicidén del Brexit.

En cuanto a las economias emergentes, India fue el pais que mas
crecimiento mostré a nivel mundial impulsado a partir de mejoras en
la demanda vy las inversiones en infraestructura. Rusia mostré un
mayor crecimiento en el 2018, apoyado en su canal comercial y en
las mejoras en sus remesas, debido a la mejora de los precios del
petréleoy el fortalecimiento de su moneda. Si bien China mostré una
desaceleracion en su crecimiento, sigue siendo de las de mayor
crecimiento a nivel mundial. Sus altos niveles de deuda han generado
que la inversidn en infraestructura sea mas moderada que los
ultimos afios, a lo que se le sumd el conflicto comercial con Estados

Unidos.

Brasil viene mostrando una lenta recuperacion luego de la crisis
politica que se desaté en 2016. Para 2019 se espera un escenario de
incertidumbre en el plano econdmico ante la llegada al poder de Jair
Bolsonaro y su intencion de llevar adelante reformas estructurales a

nivel econdmico e institucional.
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6 Conclusiones

El PBI mundial en 2018 registré la misma tasa de crecimiento a la
observada en 2017 (3,7%), escenario que se replicé en la cantidad de
congresos internacionales realizados en el mundo (12.937 reuniones),
que también reporté un crecimiento constante en relacion al afio
anterior (3%), alcanzando de esta manera un nuevo récord. Por su
parte, Latinoamérica también evidencié la misma tendencia de
crecimiento que a nivel mundial (3%) con la realizacién de 1.196

congresos internacionales. De este total, Argentina represento el 19%.

Como destino sede de congresos internacionales, Argentina superd la
tasa de crecimiento a nivel mundial durante 2018; mientras que el
mundo crecié un 3%, el pais lo hizo en un 17%. De esta manera, alcanzé
el puesto 18° del ranking mundial con 232 congresos internacionales.
En América Latina, la Argentina vuelve a posicionarse en el 2° puesto,
detras de Brasil. De acuerdo a ICCA, en 2018 un total de 30 destinos
de Argentina fueron sedes de congresos internacionales. Se destaca la
Ciudad de Buenos Aires -que sigue manteniendo el puesto 11° del
ranking mundial-, ocupando por décimo afio consecutivo el 1° puesto
en cantidad de congresos internacionales en todo el continente

americano.

En relacién a todo el sector de turismo de reuniones en Argentina,
durante 2018 se identificaron 6.382 reuniones, de las cuales 4.762
correspondieron a la categoria de Congresos y Convenciones (C&C)
con una duracion promedio de 1,98 dias; 722, a la categoria Ferias y
Exposiciones (F&E) con una duracion promedio de 3,59 dias, y 153
Eventos Deportivos Internacionales (EDI) con una duracién promedio

de 3,06 dias.

Las 11 ciudades con mayor cantidad de reuniones concentraron el 69%
del total, al igual que el afo anterior, quedando el 31% restante

distribuido en 305 localidades.
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El total de asistentes a reuniones de la agrupacién C&C fue de
1.847.912 personas, de las cuales 548.603 fueron turistas nacionales,
106.088 turistas extranjeros y 1.193.221 asistentes locales que son los

residentes en el destino sede.

Los asistentes nacionales de los C&C gastaron en promedio ARS 2.381
por dia a precios corrientes, con una estadia media 3,70 dias; mientras
que los extranjeros ARS 4.795 por dia a precios corrientes, con una

estadia media de 5,55 dias.

En relacion a la cantidad de asistentes a reuniones de la agrupacion
F&E, el total fue de 9.834.712 personas, de las cuales 2.578.929 fueron
turistas nacionales, 165.228 turistas extranjeros y 7.090.555 asistentes

locales.

Por su parte, los asistentes nacionales a las F&E tuvieron un gasto
promedio diario de AR$1.979 a precios corrientes, con una estadia
media de 2,78 dias. En tanto, para los extranjeros el gasto promedio
diario fue de AR$3.503 a precios corrientes, con una estadia media de

5,23 dias.

Los turistas que asistieron a las reuniones de C&C y F&E generaron un
gasto total estimado en ARS 24.877.314.939, monto que toma en
cuenta los gastos realizados en alojamiento, transporte, alimentos,

excursiones, entretenimiento, compras realizadas e inscripcién.®

5 El gasto total de los asistentes turistas a las reuniones realizadas en todo el pais, se estimé a partir de los datos obtenidos
en la Encuesta de Demanda que se realizé en las provincias que concentran mds del 76% de los turistas asistentes a C&Cy
mads del 85% de los turistas asistentes a F&E, hecho que refleja la buena cobertura de la muestra, razén por la cual se considera
un dato muy aproximado a la realidad del turismo de reuniones de todo el pais.
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7 Glosario

Asistentes: Todas aquellas personas que asistieron a cada una de las
diferentes reuniones que fueron relevadas.
Encuestados: Todas aquellas personas que, en calidad de asistentes a cada

una de las reuniones relevadas, fueron entrevistadas por medio de un

interrogatorio preestablecido.

Tipologia de reuniones que utiliza el Observatorio:

Congresos y Convenciones (C&C)

Congreso: Reunion periddica que nuclea a los miembros de una asociacion,
organismo o entidad para debatir cuestiones previamente fijadas. Por lo
general, se celebran una vez al afio, aunque los de caracter internacional se
suelen organizar cada 24 meses, y su duracion oscila entre los dos y los cinco
dias.

Jornada: Encuentro que, con la modalidad de talleres o conferencias, trata un
tema ante un auditorio y cuyos resultados se publican posteriormente. Esta
denominacion se debe a que cada tema se desarrolla durante un solo dia, se
realizan las disertaciones, se debate y se arriba a conclusiones en una misma
jornada.

Encuentro: Una reunién que posee las caracteristicas de flexibilidad en la
forma y dinamica que puede adquirir segun lo determine el organizador,
siendo variable su duracién y el alcance de su convocatoria acorde a la
tematica que lo origina. Puede estar organizado por una asociacién para
fomentar una actividad concreta.

Seminario: Reunién de estudio donde se desarrolla en profundidad un tema
determinado. Cada uno de los oradores expone en forma individual desde su
area especifica y desde su punto de vista. Suele darse como actividad
integrada o paralela en algunos congresos.

Conferencia: Encuentro convocado por una persona, empresa o entidad para
transmitir un mensaje o dar a conocer un tema en particular, generalmente
por invitacion. Deben ser de corta duracién para poder aprovechar al maximo

la atencién del auditorio y tratar un temario limitado.
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Simposio: Reunion de un grupo de entre tres y seis expertos o técnicos que
exponen sucesivamente distintos aspectos del asunto tratado con una
cantidad limitada de personas. Cada intervencién se extiende durante 15
minutos y aborda un drea particular del tema que lo convoca. De esta manera
el publico tiene una visién integrada del tema que los ocupa.

Foro: Todo tipo de oratoria, conversacion o debate sobre un tema en el que
participan todos los presentes. Generalmente, constituye la parte final de un
simposio o una mesa redonda. Esta dirigido por un coordinador, que permite
la libre expresion de ideas, supervisando las intervenciones y los tiempos.
Convencidn: Evento formal y genérico de cuerpos legislativos, politico
sociales o econdmicos, cuyo propodsito es proveer informacion respecto de
una situacién particular para luego deliberar y establecer consenso entre sus

participantes.

Ferias y Exposiciones (F&E)

Ferias: Son comerciales. En la feria se vende y eventualmente el producto se
entrega en el lugar. Predomina la comercializacion de los productos vy
servicios in situ.

Exposiciones: Predominantemente son promocionales e institucionales. Sdlo
se exhiben y promocionan productos y servicios, pero el proceso completo de
venta no se realiza en el momento, independientemente de la magnitud de
la muestra. Aquellas donde ocurre sélo su exhibicién y promocion.
Workshop: Jornada profesional utilizada como Bolsa o Mercado de
Contratacion donde se contacta la oferta y la demanda. Busca facilitar el

intercambio comercial entre ambas.

Evento deportivo de alcance internacional (EDI)
Eventos que convocan a atletas de diferentes paises a participar de un torneo
o0 competencia que se realiza durante mas de una jornada. Son eventos que

se realizan de manera regular y su sede rota por diversos paises.
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Incentivos (INC)

Incentivo: Constituyen un instrumento de la estrategia de motivacion que
utilizan las empresas para estimular el rendimiento de su personal. También
utilizado para que la empresa comunique ciertos planes de estrategia

dejando atras la habitual sala de reuniones.
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